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ARANY FERENC, A FELNOTTKEPZESI VALLALKOZASOK SZOVETSEGENEK 
VOLT ELNOKE 


T. E.: Mikor jétt létre a Szévetség? 


A. F.: 1992 decemberében alakult meg a Felnéttképzési Vallalkozdsok Kamaraja. Igy hivtuk 
magunkat, mert a kamarai torvény akkor még nem tiltotta a kamara név viselését, és akkor 
volt egy olyan elképzelés, hogy ha nem k6telez6 kamarai rendszer lesz, akkor lehetnének laza, 
hivatasrendi kamarak is. Akkor 43 alapité tagunk volt. A szervezet létrejéttének oka, mint 
minden mas, alulr6él j6v6 kezdeményezés esetében az volt, hogy valamilyen érdeksérelem érte 
azokat, akik létrehoztak. Mar akkor is jelentkezett az, hogy nem volt teljesen piac-semleges a 
helyzet. Azota nagyon nagy meértékben megnott a sz6vetség tagjainak szama. 


T. E.: Hogyan verbuvalédott az alapito csapat? 


A. F.: Informalis kapcsolatokon keresztiil. A konkurensek egymassal azért tartjak a 
kapcsolatot, tehat ismerjiik egymast, figyeljiik egymas programjait, hellyel-k6zzel 
irigykediink a masok jo 6tletére. Felmeriilt, hogy akkor tudunk igazan hatékonyan 
érdekvédelem-iigyben kiallni, ha egymassal valamilyen szinten meg tudunk allapodni anélkiil, 
hogy kartellt akarnank létrehozni, vagy meg akarnank sérteni a versenytorvényt. 


T. E.: Teljes kérti akart lenni a szervezodés? 


A. F.: Ezt soha nem lehet mondani, mert mindig ranyomja a bélyegét az egészre egy-egy 
hangado csoport, itt is voltak olyanok, akik valamilyen lobbi-szervezetet akartak létrehozni, 
ami masokat kizar. A tobbség viszont azt akarta, hogy legyen nyilt, és mindenki szamara 
hozzaférheto. 


T. E.: Jellemzé volt, hogy milyen tipusti szervezetek vettek részt ebben? 


A. F.: Nem. A képzésnek a mddszertana és a szervezeti formaja fiiggetlen a képzés szakmai 
szinvonalatol. Gyakorlatilag egy gyogypedag6giai iskolat is ugyanazon elvek alapjan kell 
muk6dtetni, mint egy tovabbképz6 intézményt, vagy egy egyetemet. Nyilvan mas 
modszereket és eszk6zéket kell alkalmazni, de alapvetéen ugyantgy kell megszervezni és 
mukédtetni. 


T. E.: A sérelmek és a piaci poziciék mennyire voltak hasonlok? 


A. F.: Ebben mar nagyon nagy kiilénbségek voltak. A konkurenseknek az egymassal 
kapcsolatos sérelmeik a legnagyobbak, mert elviszik egymas eld] az tizletet, és nem hagyjak 
egymast levegoh6z jutni. De egyes érdekcsoportoknak nagyon szélséséges, egymassal 
ellentétes érdekeik tudtak lenni. Mondok erre példat. 1992-ben még nem privatizaltak a nagy 
allami vallalatokat. Azoknak nyilvanvaloan mas volt az érdekiik és a pozicidjuk a 
minisztériumokkal a hatuk mégétt. Olyan piaci teriileteket tudtak megszerezni, amelyekhez 
mas hozza sem fért. Akkor voltak a maganvallalkozasok, és voltak a nagyvallalatokbol kivalt 
kft-k, amelyek végiil is allami vagyonnal, allami infrastrukturaval, allami megrendeléssel 
muk6édtek. Voltak mar akkor is iskolak és egyetemek, amelyek allami infrastrukttrara 
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alapozva vallalkozasokat inditottak. Voltak allami iskolakban dolgoz6 tanaroknak 
vallalkozasaik, amelyek szintén majdnem ingyen hasznaltak az infrastrukturat, és igy 
versenyeztek. Tehat 6t-hat egymastol elkiiloniilé réteget lehetett megktil6nb6éztetni, akiknek 
az érdekei nem csak eltértek, hanem szemben is alltak egymassal. 


T. E.: Milyen médot talalt a kamara az érdekellentétek kezelésére? 


A. F.: Engem mint a legnagyobb szajut valasztottak meg elndéknek, és talan azért is, mert mi 
nagyon kis cég voltunk akkor. En végig ezt képviseltem, hogy ne azzal vacakoljunk, hogy 
miért nem szeretjiik egymast, hanem arra koncentraljunk, hogy melyek a k6z6s 
érdeksérelmeink. Err6] nagyjabol sikeriilt meggy6zni az embereket. A legnagyobb 
érdeksérelmek természetesen gazdasagiak voltak. Az afa szempontjabol példaul mi 
végfelhasznalok vagyunk, tehat nem lehet az oktatasi tevékenység utan visszaigényelni az afat. 
Ez olyan nagy veszteség, hogy 25 %-kal nagyobbak a kéltségeink, mint ha nulla afa lenne 
rank érvényes. Aztan akkor vontak meg a 40 %-os adékedvezményt az oktatasi 
tevékenységt6l, ami korabban megvolt a tarsasagi adéban. Akkor jelentek meg a munkaiigyi 
k6ézpontok képzési megrendelései, amelyeket teljesen érthetetlen mddon osztottak szét, és a 
felhasznalasukat sem lehetett k6vetni. Ma sem vagyok biztos abban, hogy azok kaptak meg, 
akik a legjobb ajanlatot nyujtottak a munkanélktliek képzésére. Palyaztak a tagjaink, és 
érthetetlen volt, hogy miért az kapta, aki kapta, és semmi visszajelzés nem volt, hogy hogyan 
sikeriiltek a palyazatok. Semmilyen elbiral6 nem vallalja az indokolas kételezettségét. Egy 
palyazati elutasitas indoklasat akar birdsag eldtt is meg lehetne tamadni. De ha nem 
mondanak semmit, azzal nem lehet mit kezdeni. 


Nem akarom erre lesztikiteni a problémat, a munkanélkitiliek atképzése egy sztik teriilet, és 
ennél sokkal nagyobb a piac, viszont kétségtelen, hogy a legtébb vallalkozas erre jott létre. 
Ebben is volt kéz6ttiink vita. Ma is vannak olyan cégek a piacon, amelyek arbevétele 100 %- 
ban az allamtdél szarmazik. Ugyanakkor a vallalkozasaink nagy részénél ez tiz vagy husz 
szazalék. Azok, akik meg tudnak élni a piacon, azt mondjak, hogy az nem vallalkozas, 
amelyik arra jott létre, hogy az allamot fejje. Ha 6k szabalyozhatnak a kérdést, akkor azt 
szabnak feltételiil, hogy olyan cég nem kap megbizast az allamtol, aki legalabb 50 %-ot nem 
tud a piacrol megszerezni, mert akkor nem kell senkinek, csak az allamnak. 


T. E.: Mitél fiigg, hogy ki tud megrendeléshez jutni a munkatigyi kézpontokt0l, illetve allami 
megrendelotol? 


A. F.: Elsésorban személyi kapcsolatokon mulik. A képzés tipusatél nem fiigg. Barmilyen 
képzést barki el6 tud allitani. Profi oktatas-szervez6 cég révid idén beliil barmit meg tud 
szervezni. A mi cégiink hat éve mukédik, és mi nem folytatunk szakképesitést nytjt6 képzést, 
de ha olyan megrendelést kapnank, hogy tirhajost kell képezni, mert van ra pénz, akkor 
trhajost képeznénk. Gond nelkil. Szoval, egy profi oktatasszervez6 cégnél gyakorlatilag nem 
az dénti el a dolgot, hogy mi a téma, mert az tud a leghatékonyabban mtk6dni, aki nem 
rendezkedik be egy adott szakteriiletre, nem specializalodik. A mai allami oktatasnak éppen 
ez a legnagyobb gondja. Kedvenc példam egyébként a Géddlléi Egyetem, amely maga oldja 
meg az elhelyezhetetlen mez6gazdas4gi mérndkeinek az atképzését. Ot év alatt képeznek 
elhelyezhetetlen agrarmérn6ok6ket, utana atképezik 6ket marketingesnek. Viszont nagyon 
ligyesen megszerzik azokat az atképzési pénzeket is. Az intézményekben a képzési 
programok ugy sziiletnek, hogy megnézik, melyik tanarnak van szabad ideje, melyik hajland6 
pénzt keresni, és hol van tires terem. A piac viszont nem igy mUkédik. 
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T. E.: Térjtink vissza a kézés sérelmekhez. 


A. F.: A gazdasagi sérelmekhez tartozott az is, hogy az atképzési pénzeknek az elosztasa nem 
volt egészen tiszta. Voltak olyan kezdeményezések, hogy az elosztast ahhoz akartak k6tni, 
hogy melyik cégnek milyen infrastrukturaja van. A nagy cégek annak érdekében lobbiztak, 
hogy ne lehessen oktaté cég az, amelyiknek nincs sajat tanterme, vagy valahany irasvetitdje. 
Azt vitattak, hogy lehet-e pincében oktatni, és ha nagy ablak van a pincében, akkor ott lehet-e. 
Ilyen vacakolasok voltak. 


A jogszabalyok gyakran végiggondolatlan, végrehajthatatlan szabalyozast tartalmaztak, 
rengeteg ijesztgetéssel. Példaul, amikor a Mivelédési Minisztériumhoz keriilt a 
szamitastechnikai képzéssel kapcsolatos egyeztetés, akkor valaki, aki veszélyeztetve érezte a 
szakképzoit, mignem kiderilt, hogy itt semmi masrdl nincs sz6, mint hogy minden ugyantgy 
megy tovabb, csak kevésbé lesz a dolog biirokratikus. De nekiink lett hirtelen sz4z Uj tagunk, 
mert agybajt kaptak a szerencsétlenek attol, hogy mi lesz veltik. 


Aztan a kilonféle szakképzési programoknak kiadasa is megvaltozott. Még mindig nem adta 
ki az 6sszes illetékes minisztérium a hatask6rébe tartoz6 désszes képzés kévetelményeit. 
Mulasztasos jogsértésbe estek azzal, hogy nem tartjak be a rajuk vonatkozo torvényeket. A 
sérelmek mindig megmozgatnak egy csomo embert. 


A masik oldalr6l viszont az a probléma, hogy piaci s¢érelmek is vannak. Ez alatt azt értem, 
hogy ha egy piaci cég csirkefogo, azt a véleményét a fogyaszto mindenkire kiterjeszti. Példaul 
ha elmegyek autévezet6 tanfolyamra és becsapnak, mert nem olyan tipust az autd, mert nem 
annyi rat kapok, vagy elmegyek szamitégépes tanfolyamra, harman iiliink egy gép mellett, és 
igy nem jutok gyakorlasi lehetdséghez. Ilyenkor az illet6 nem megy peres Utra, nem fog 
kartéritést k6vetelni, hanem kialakitja azt a véleményét, hogy mindegyik képzé6 cég ilyen. 
Ezért mindjart a kezdeteknél felmeriilt, hogy kell egy etikai kédexet csinalni, amellyel tiltsunk 
bizonyos fajta magatartast, ha egyébként a térvény nem tiltja, akkor is. Mert a torvény nem 
tiltja, hogy valaki szaz embernek tartson képzést egy szamitdgéppel. Nagyon nehéz volt 
elfogadtatni, hogy magunkra nézve szigorubb szabalyokat fogadjunk el, mint amit a torvény 
eldir. Sokan mondtak, hogy az etikai kédexnek csak annyit kell tartalmaznia, hogy be kell 
tartani a térvényt. Es sokan voltunk, akik azt gondoltuk, hogy ha csak ennyit tartalmaz, akkor 
az nem etikai kédex, az benne van az alkotmanyban is, hogy a torvényeket be kell tartani. 


T. E.: Milyen keretek kézott zajlottak ezek a vitak? 


A. F.: Ugy tértént, hogy az elsé alkalommal, amikor megtartottuk az alakulé kézgyilést, egy 
eldkészité bizottsagot valasztottak olyan szakemberekbdl, akikre egy-egy feladatcsoportot ra 
lehetett bizni. Ezutan az egyik csoport elkezdte kidolgozni az etikai kddex javaslatat, egy 
masik csoport a mindsitési rendszer javaslatat, egy harmadik pedig azokkal a 
torvénytervezetekkel foglalkozott, amelyekre reagalnunk kellett. A megvalasztott elndkség a 
mar kiérlelt javaslatokon ragodott, amit k6zzétettiik a Hirleveliinkben. Ha jétt irasban 
észrevétel, azt megint megragtuk, és akkor a k6vetkez6 évben a kézgytilésen fogadtuk el. 


T. E.: Volt kisérlet arra, hogy mindezt a minisztériumok, dllami szervek felé is képviseljék? 


A. F.: Természetesen. Rajta vagyunk a Miniszterelnoki Hivatal lobbi-listajan, egyiittmtikédési 
megallapodasunk van a Munkaiigyi Minisztértummal, az Orszagos Munkatigyi K6zponttal, a 
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Nemzeti Szakképzési Intézettel. Ahol olyan feladatot latnak el vagy olyan munkat végeztek, 
ami a mi érdekeinket érintette, ott mindenkivel felvettiik a kapcsolatot. 


T. E.: Az egytittmitkédési megallapoddsnak mi a tartalma és a formdja? 


A. F.: Ezek tébbnyire elég formalis dolgok. Azt szerettiik volna elérni, hogy ne azon muljon, 
hogy egy minket érint6 jogszabaly tervezetét megkapjuk vagy sem, hogy joban vagyunk-e a 
minisztériumi illetékessel, hanem ha a miniszter aldirta a szerzddést, akkor az apparatus 
k6teles azt kiadni nekiink. Tehat ne nektink kelljen allanddéan figyelni, meg kuncsorogni. Ha 
megjelenik valamilyen kiadvany, amelyben leirjak a véleményiiket, vagy valamilyen 
rendezvényt tartanak, és ott szidnak benniinket, akkor legalabb hivjanak meg minket, hogy 
védekezni tudjunk. Mi pedig viszonossagi alapon tajékoztatjuk dket, és k6zremtikédiink 
minden olyan dologban, ahol a segitségiink hasznos lehet. Altalaban a legtébb hiba abbol ered, 
hogy nem jaratjak meg a szakemberek k6z6tt a tervezeteket, mert azok helybdél meg tudnak 
mondani, hogy mit kellene abban valtoztatni ahhoz, hogy a megjelenés utan néhany héttel ne 
kelljen mar a mddositason dolgozni. Egy irdéasztal mellett el lehet képzelni sokmindent, de ha 
kiviszik a gyakorlatba, akkor arrol a gyakorlati szakember egy ora alatt megmondja, hogy tiz 
helyen tudom kijatszani, semmit nem ér, nagyon bosszant, és megint nem abba az iranyba hat, 
mint amerre céloztak vele. 


T. E.: Az utébbi néhdny évben mely jogszabdlyok érintették ezt a szférat? 


A. F.: Most legutobb sikeriilt lebeszélni a Munkaiigyi Minisztériumot egyfajta mindsitési 
rendszer bevezetésérél. Ugy képzelték el, hogy minden szakmanak tébblépcsés mindsité 
rendszere lenne. Ha valaki egy lakatos szakmat akar oktatni, akkor kap egy alapmin6sitést, 
amivel el lehet kezdeni a szakma oktatasat. Aztan a mikédés alapjan kaphat egy A vagy egy 
B, vagy egy egyes, meg egy kettes minésitést. Aki ezt kitalalta, annak nyilvan nincsen kéze az 
oktatashoz, és nem is érti, hogy hogyan mtk6dnek a cégek, amelyek k6z6tt van olyan, 
amelyik 340 szakmat oktat. Képzelje el, hogy ennyi szakmaban minésitenek, ennyit fizessen 
ki a cég a minositésért, amely szakmanként 80-200 ezer forintba keriil. Ezenkiviil mit 
mindsitenek? Megszamoljak, hogy hany laba van az asztalnak vagy hogy hany ablak van? 


Egy idében a Munkaiigyi Minisztérium, élén Benedek Andrassal azt az allaspontot képviselte, 
hogy kimeneti szabalyozas kell. Az Uj torvény és a vizsgaztatasi rendszer ezt nem biztositja. 
Kimeneti szabalyozast nem lehet ugy biztositani, hogy egy harom vagy négy éven at tanult 
szakmanak négy ora a vizsgaztatasi ideje. Négy ora alatt nem lehet kimenetet mérni. Ennyi 
id6 alatt bele lehet mérni a rendszerbe, és lehet kapni valamilyen eredményt. Ha nem vessziik 
tudomasul, hogy a kimeneti mérés hosszadalmas és nagyon draga dolog, akkor nyilvanvaloan 
nem kimeneti méréssel szabalyozunk. Mert mi van akkor, ha kideriil, hogy nem sikerilt a 
képzés. Akkor visszamegyiink, és a folyamatot is mérjiik, meg szabalyozzuk. A 
folyamatmérésnek meg a szabalyozasnak sokféle eszk6ze van, a tanfeliigyelotdl kezdve a 
tanterveken, meg a tanulmanyi versenyeken at a vizsgafeladatokig. De ezt egy 
iskolarendszeren kiviili képzésre nem lehet raengedni. Elhangzott sok forumon, hogy micsoda 
kokler az, aki azt hirdeti, hogy néhany het alatt asztalost képez. Az attdl fiigg. Ha példaul 
muszaki tanarokat, mérndkéket képeznek at asztalosnak, akkor nem koklerség. Tényleg nem 
perverzitas, mert lehet olyan tanar mérnok, aki nagyon j6 asztalos egyébként, és soha nem 
tanulta. Ha én szamitégép-kezel6i tanfolyamot szervezek nyolc altalanost végzett gyerekekbdl, 
akkor az nyolc honap. De ha mtiszaki egyetemet végzett emberekb6l képzem ugyanezt, akkor 
két hét, vagy harom. 
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T. E.: Elérkeztink a bemeneti szabdlyozashoz. 


A. F.: Ebbdl a rendszerbél ma még teljesen hianyzik a bemeneti szabalyozas. A képzok 
tobbsége nem érdekelt ebben. Elsdsorban azok nem érdekeltek, akik nem kurrens dolgot 
kinalnak, nincsenek er6s piaci versenyben, vagy a munkatigyi k6zpontokra tamaszkodva 
hozott anyagbol dolgoznak. En azért nem veszek részt sajat cegemmel a munkanélkiiliek 
atképzésében, mert meg akartak télem vonni azt a lehetdséget, hogy eldéntsem, kit vallalok 
képzésre és kit nem. Sikerre kételeztek, példaul elhelyezési kételezettséget akartak kik6tni a 
szerzodésben, de hozott anyagbol. Namost nektink ez a pénz nem kell annyira, hogy ilyen 
feltételekkel vallaljuk, mert igy csak szélhamoskodasra kényszeritenek. Nyilvanvaloan van 
egy csom6 ember, akir6l egy révid interjuban el tudom dénteni, hogy nem akar dolgozni. 
Akkor mi a fenének kinlodjak vele. A nyakamba akarjak rakni, és lehet, hogy végig fogja tilni 
a tanfolyamot, de csak azért, mert kapja a plusz tiz szazalékot. De ha egyszer nem akar 
dolgozni, akkor teljesen mindegy, hogy mire akarom megtanitani. Vagy azért nem lehet 
megtanitani, mert hianyoznak az elézetes ismeretei, és a képzési id6 kevés. Nagyon fontos 
lenne a bemeneti mérés megkévetelése, de ez sokszor szemben all az tizleti érdekekkel. 


T. E.: Folyik egyébként a gyakorlatban elézetes kompetencia felmérés? 


A. F.: Ha egy cég megbiz benniinket vagy egy masik oktatasszervez6 céget, hogy neki 
embereket képezzen, akkor meg lehet neki mondani, hogy vagy az a valasztasa, hogy ha neki 
kell husz ember, akkor kiképeziink harmincat, és abbol lesz husz, aki bevalik. Vagy az a 
kdltség, hogy 6t ember képzési kéltségét megel6legezi, és akkor egy kompetencia-méréssel 
eldéntjiik, hogy ki legyen az a 22, akit ki kell képezni. Es akkor 22 ember képzési kéltsége 
nehezedik ra, plusz a mérés kéltsége. Es akkor a kivalasztottak nagy valosziniséggel 
alkalmasak lesznek arra, amire sziiksége van. Vagy pedig azt mondjuk neki, hogy az egész 
cégen beliil nincs olyan embere, aki az adott képzési intervallum alatt, az adott képzési 
feltételek mellett a dologra megtanithat6, és a feladatra inkabb husz ktils6 embert kell 
felvennie. 


T. E.: A cégek elfogadjak ezt a logikat? 


A. F.: Jobban elfogadjak, mint az allam. Minél inkabb magancég, minél inkabb a sajat pénzét 
k6lti a képzésre, annal inkabb elfogadja ezt a kézelitést. A magancégek nem nagyon k6éltenek 
bels6 képzésre. A mai magyar szabalyok szerint pénzkidobas a képzés, mert az illet6 azonnal 
odébballhat jobb fizetésért, és nincs olyan eszk6z, ami megk6thetné. Egészen szuper otleteket 
hallottam, és azok sem mindig mtikédnek. Van példaul olyan cég, amelyik elkildi egy 
szazezer forintos képzésre a dolgozdjat azzal, hogy harom év mulva kamatos kamattal fizeti 
ki neki azt az 6sszeget, amit a képzésre a sajat pénzéb6l kélt, de egyelére legyen az 6 
kockazata. Mert a tapasztalatok szerint mire term6re fordulna egy képzési befektetés, az illetd 
tovabball, igy meg az illeté jobban igyekszik, és ha jdl valasztottak, megtermeli a kamatos 
kamattal névelt képzési kéltséget. 


T. E.: Rendelkezésre allnak azok a médszerek, amelyek egy elézetes kompetencia felméréshez 
kellenek? 


A. F.: Van, akinek rendelkezésére allnak, van akinek nem, nyilvan szakmankeént ktl6nb6z6. 
Altalanossagban nem tudom azt mondani, hogy rendelkezésre allnak, mert nincsenek ilyen 
ismereteim. De ezeket létre lehet hozni sajat er6b61. Nem gondolom, hogy vilagbanki 
kdlcs6nt kéne felvenni, és nyugati szakemberekkel kéne kidolgoztatni. Szellemi kapacitasok 
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teriiletén nem szorulunk importra. Bizonyos modszereket nyilvan meg lehet tanulni, de meg 
kell venni egy kényvet hetven dollarért, le kell forditani, ennél tobbet nem ér a dolog. 


T. E.: Mi hivta életre a minositési rendszert, mi a lényege, és milyen hatasa van? 


A. F.: A legnagyobb érdeme a rendszernek, hogy egyaltalan van. Sikeriilt megallapodni, 
elfogadtatni egy olyan feltételrendszert, amit mindenki el tud fogadni. A kollégaim ezért 
megronak, de én azt mondom, hogy ez egy minimum feltétel. A mindsitésre fiiggetlen 
szakértoket kériink fel, akiknek megmondjuk az iranyokat, hogy mit akarunk megvizsgaltatni. 
Lényegében azt kell megmondani, hogy az adott cég alkalmas-e arra, amit csinal. Nem a 
lakatos vagy atomfizikus képzésre, hanem oktatasszervezésre alkalmas-e. Ennek megvannak a 
feltételei infrastrukturdlisan, képzetts¢gben, marketing szintjén, és az tizleti moral oldalardl. A 
fejlédés iranya az ISO 9000. Valoszintleg ugy kell mindsiteni egy céget, mindegy, hogy 
mivel foglalkozik, szolgaltatassal vagy termeléssel. Az mar egy masik kategoria. Itt még nem 
tartunk, de masok még nalunk is messzebb vannak ettdl. 


T. E.: Eddig hany cég mindsitésére keriilt sor? 


A. F.: Néhany tucat cégnek a minésitésérol tudok, de lassan megy. Tarsadalmi munkaban 
dolgoznak a szervez6k, nincs pénz foallasi ember alkalmazasara. A cégek jelentkezése 
nagyon fluktual. Azok szeretnék magukat elsésorban min6sittetni, akik az allamnak akarjak a 
papirt lobogtatni, hogy 6k mindésitve vannak, nekik lehet batran megbizast adni atképzésre. 
Azt gondolom, hogy a kétszaz cégnek a mindsitése lehet, hogy dt évig el fog tartani. A 
mindsitési szempontok a cég megismerése soran annyiban mddosulnak, hogy a cég képzési 
profiljahoz jobban alkalmazkodnak. 


T. E.: Hogyan tértént a szempontok kidolgozdsa? 


A. F.: Kézgytilésen. Kiadtuk elézetes vitara, aztan k6zzétettiik a Hirlevélben, megvitattuk 
plenarisan a kézgytilésen, aztan mddositasokra sz6vegjavito csoportot valasztottak, aztan 
estére mindenki elfaradt és elfogadtak. Persze t6kéletes megoldas nincs. 


T. E.: On szerint ma hdny cég mozog jelenleg a piacon? 


A. F.: Nagyon nehéz ezt megmondani, mert béviilt is, meg szikilt is az elmult évek alatt. 
Vannak olyan cégek, amelyek egyetlen dologra szakosodnak, és nem is jelenitik meg a piacon 
a kinalatukat. Ha példaul egy nagyvallalat személyzeti igazgatojanak a felesége alapit egy bt-t 
oktatasszervezésre, akkor neki nem kell reklamoznia magat a piacon, mert a férje révén 
hozzajut az 6sszes megrendeléshez. Vagy a munkatigyi k6zpontban dolgozo illetékes 
unokadccse csinal egy céget, akkor neki nem kell erdélkédnie, kiilondsen, ha nem ugyanaz a 
neve, mint az illetékesnek, és nagyvarosr6l van szo. A viszonylag nagy teljesitményti cégek 
tomegér6l semmit sem tudunk, mert nincs szem el6tt a tevékenységiik. Minket, 
oktatasszervezoket altalaban nem a tobbi oktatasszervez6 cég érdekel, hanem a piac, illetve a 
megrendel6. 


T. E.: Van-e masfajta kamara vagy szévetség a képz6 cégek kérében? 
A. F.: Tulajdonképpen mi nem vagyunk az egyetlenek, mert a nyelviskolaknak is van egy 


szakmai szévetsége. Mostanra mar van kézéttiink egyfajta egyiittmukédés. Ok azért nem 
akarnak betagoz6dni, mert az masfajta struktira. Ez elsésorban piacvédelmi célokat szolgal. 


EDUCATIO 1997/2 


Egy kicsit tulozva: harmincan ésszealltak és kijelentették, hogy az ezer nyelviskolabol 6k a 
legjobbak. Felismerték, hogy ha kéltenek arra, hogy ezt magukrol elhireszteljék, akkor masok 
is elhiszik roluk. A mindsitéseknek ez a lényegiik, magunkat, a sajat mindsitési rendszeriinket 
is beleértve. A tébbi 970 meg csak Ugy van, és probal megélni. Van a gyakorlati képzéssel 
foglalkoz6 mtthelyeknek is egy sz6vetsége. Az autos iskolaknak is van ilyen, és még j6 
néhanynak. Ugy gondoltak, hogy sztikebb szakmai kérben kell létrehozni ilyen 
szervezddéseket, mert igy a sajat érdekeiket jobban tudjak képviselni. Nem akarnak felolvadni 
egy nagyobb szervezetben. Stratégiai sz6vetség van kéztiink, érdektitk6zés esetén felhivnak 
benniinket, hogy menjiink egyiitt. Vagy ha valakinek van kapcsolata, akkor az nekiink is jo. 


Benniink nem volt semmiféle beolvasztasi, megalomanias torekvés. Mindig is az volt a 
véleményem, és ebben az elndkség is egyetértett, hogy akik be akarnak lépni, és egyiitt 
akarnak veliink muik6édni, azok addig mtikédjenek veliink, amig megtalaljak a szamitasukat 
Mert ez a dolog tizleti gondolkodasra épiil. Ha ugy érzik, hogy ez nekik mar nem j6, akkor 
annak int6 jelnek kell lennie, és nekiink el kell dénteniink, hogy nem mentiink j6 iranyba, 
vagy nekiink tovabbra is ez a jo irany, csak nekik nem. Ha a tobbség elhagy benniinket, akkor 
biztosan nem j6 iranyba megyiink. Nalunk ebb6l a szempontbdl szerencsésen alakultak a 
dolgok. Mindig azon igyekeztiink, hogy olyan kompromisszumot késsiink, és olyan 
megoldasokat javasoljunk, amelyek nem ugrasztanak egymasnak érdekcsoportokat. 


T. E.: Mia feltétele a tagsdgnak? 


A. F.: A tagsag feltétele, hogy az adott cég elfogadja az alapszabalyt, alavesse magat az etikai 
kodexnek, elismerje a sz6vetség etikai bizottsaganak az illetékességét etikai tigyekben, és a 
mindsitési rendszert magara nézve kételezonek tartsa. harminc ezer forint tagdijat befizet, és 
amennyire az erejébdl telik, résztvesz a szervezet szakmai munkajaban. 


T. E.: Milyen szankciokat alkalmaznak a szabdlyokat megsértékkel szemben? 


A. F.: A legnagyobb szankci6 az lenne, hogy a Felnottképzési Vallalkozasok Szévetsége 
ujsaghirdetésben k6zzétenné, hogy XY cég etikatlanul viselkedett, és a sz6vetség nem ért vele 
egyet. Ez eddig soha nem tortént meg. En Altalaban igyekeztem kompromisszumos 
megoldasokat alkalmazni, de ezen a teriileten kifejezetten szerettem volna, ha lett volna 
valamilyen, a kézvélemény figyelmét a mikédésiinkre, az etikus magatartas tamogatasara 
felhivo dolog. 


Sajnos, az a helyzet, és ezzel szembe kellett nézni, hogy ma a piacon foly6 élet-halal harcban 
egy olyan cég sincs, amelyik legalabb egyszer a szabalyokat meg ne sértette volna. Hogy 
konkrét példat mondjak, a mi cégiink feladott egy hirdetést egy lapban, amelyikben lemaradt a 
cég neve, viszont benne volt az, hogy valamelyik minisztérium megbizasabol vizsgaztatunk. 
Az volt kiolvashato beldle, mintha a minisztérium meg mi egyek lennénk. Minden 
hirdetéstinket megnézem, ezt is lattam egy korabbi valtozatban. Annyi tortént, hogy a kolléga 
bement az ujsaghoz, azt kérték, hogy mivel tul nagy, vegyen le bel6le fél centit. Levette a cég 
nevét, mert ha a telefon rajta van, akkor ugyis azonosithatd. Ez stlyos etikai vétség, de 
teljesen vétlentil kévettiik el. A kolleganak eszébe sem jutott, hogy ez marketing elonyt 
jelentene, mert azt gondolhatjak, hogy akit a minisztérium tamogat, az az igazi. Tehat ebbdl is 
latszik, hogy mindenki saros valahol, és ezért nem szivesen vallaljak, hogy valakire ra6ntsék a 
bilit, mert akkor az is kipakol, és elészedi, amit 6 tud a tobbirél. Tehat ezért sem tudunk 
hatékonyan fellépni. 
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A masik pedig az, hogy mi megallapitunk magatartasi normakat és kédexbe foglaljuk. Ahhoz 
viszont, hogy ezt mindenki betartsa, az kell, hogy a gazdasagi kérnyezet is olyan legyen, hogy 
ilyen huzasok nélkiil is meg lehessen élni. A kedvenc sztorim az, hogy az egyik nyelviskola 
példaul ugy jutott be a piacra, hogy szeptemberben egy masik, nagynevt nyelviskola 
ajtajahoz odaallitott két embert egy csom6 szorolappal, akik azt mondtak az érdeklédéknek, 
hogy nem itt lesz a felvételi, hanem azon a cimen, ami a szordlapon meg van jelélve. Es mire 
bent észrevették, hogy ilyenkor mar t6bb szazan szoktak lenni, és most még nem jétt be senki, 
addigra mar a masik nyelviskola beindult jelent6s szamut hallgatoval. Erre az ember azt 
mondja, hogy ez etikatlan magatartas, bar a torvény nem tiltja, az utca szabad teriilet, szabad 
szorolapot osztogatni. 


T. E.: Ilyenkor mi torténik? 


A. F.: Az, hogy minden cég, ahol beiratkozas van, két markos embert allit az ajtoba, és aki ott 
megall szordlapot osztogatni, azt elzavarjak. Egyszertien ilyen mddszerek is vannak. Tehat 
okulnak bel6dle és védekeznek. Az is elképzelhet6, hogy atveszik a triikk6t. De minden 6tlet 
csak egyszer jO. Vidéken még egyszer meg lehet csinalni, de Pesten mar nem. De olyan 
formaban nem keriil elitélésre, hogy beletennék az Ujsagba, hogy az illet6 etikatlanul 
viselkedett. Még a sajat Hirleveliinkben sem nevesesitjiik. 


T. E.: A Hirlevél mire szolgal? 


A. F.: Most kétszaz k6riili a taglétszamunk, és jelenleg hatszaz példanyban késziil. Minden 
munkatigyi kézpontnak kildiink beléle, azoknak a minisztériumoknak is, amelyekkel 
kapcsolatban vagyunk, és mas olyan szervezeteknek is, akikkel rendezett a kapcsolatunk. 
Olyan szakmai szervezeteknek, amelyek nektink fontosak, tehat gyakorlatilag egy szélesebb 
k6omek, de alapvetéen a bels6é dolgainkroél szol. 


T. E.: Van olyan funkcidja, mint egy szakmai folydiratnak? 


A. F.: Nines. Nagyon kicsi a szakmai tartalma, bar egyre fejl6dik. Vannak szakmai 
folydiratok, azokat is nagyon kevesen veszik. Ilyenek a Szakoktatas, regebben a 
Felnéttképzés, amelybol csak par évfolyam latott napvilagot. Azért nincs, mert igazabol nincs 
ra fizetéképes kereslet. Ha volna kereslet, akkor lenne. Az agyongy6t6rt oktatasszervezok, aki 
tizenkét 6rat dolgoznak, a szezonban még tobbet, mert csak Ugy tudjak megkeresni a pénziket, 
s nem akarnak olvasni olyan tudésok elméleteirél, akik egyébként egy olyan csoporttal, 
amilyennel az illetének nap mint nap meg kell kiizdenie, egy negyedoraig sem birnak ki. Nem 
akarom ezzel megbantani a tudomanyt, nyilvan annak is megvan a sajat helye. Ha naponta 
nyolc orat kellene dolgoznia az embernek és tisztes j6vedelme lenne, akkor a kilencedik 
oraban biztosan szivesen olvasgatna masok gondolatait. 


T. E.: Ismer-e kiilféldi szakmai folyoiratokat, amelyeket érdemes forgatni? 


A. F.: En is érdeklédtem errél Anglidban, meg beszéltem franciakkal és olaszokkal, de nem 
nagyon van ilyen. Ez a szakma nagyon kiil6nb6ézik a husipartdl vagy az autdgyartastol. Az 
autdgyartok dsszeallhatnak, hogy dsszeszedjék a szakmara vonatkozo informacidkat, hiszen a 
belépési feltételek abban az iparagban nagyon magasak. Tehat hiadba ismeri fel valaki, hogy ez 
lenne a nagy Otlet, az a legkevesebb, ahhoz még kell egy milliard dollar, egy telephely, 
emberek, és még harom év, hogy a gyartas beindulhasson. Viszont a mi teriiletiink6n nagyon 
alacsonyak a belépési kdltségek, és az egyéb belépési feltételek sem tul szigortak. Tehat ha 
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én dsszegytjt6m és kiadom ezeket az informacidkat, akkor ez annak, aki megtudja, olyan 
sokat ér, hogy nem is engedi tovabb. Es nem is lenne értelme tovabb adni. 


Tehat ha én ma megtudom, hogy fizetéképes kereslet van ezer ember részére egy adott 
szakmaban, és én képes vagyok hatszazat nagyon gyorsan befogadni, akkor a maradék 
négyszazon huszan fognak osztozni. Nekik mar nem érték ez az informacio. lattak az én 
hirdetésemet, és hozzajutottak az informacidhoz. Nalunk ilyen informacidaramlasra 
valdszintileg nem nagyon lehet szamitani, de nem csak Magyarorszagon, hanem altalaban 
ebben a szakmaban. Mi magunk is informacidkat adunk el, meg jOvéképeket. Ha valaki egy 
négyéves kurzusba pénzt invesztal, annak nem azt kell tudnia, hogy most mire van sziikség, 
hanem azt, hogy négy év mulva mire lesz. Ebben nagyon nagy a kockazat. De nagy nyeresége 
is van annak, ha valaki talal. 


T. E.: Sajat tapasztalatai alapjan, a sikerhez mire van sziikség ezen a teriileten? 


A. F.: A piaci kapcesolatok a legfontosabbak. Tudni kell, hogy egy adott teriiletre pénzt 
nyomnak be vagy szivnak ki, hogy névekszik-e a munkanélkiiliség vagy csdkken, 
elvandorolnak-e onnan az emberek vagy odamennek, beavatkozik-e az allam vagy nem, 
megsziintetnek iskolat vagy létesitenek, munkatigyi k6zpontot vagy tovabbképzot hoznak 
létre. Ilyen dolgokb6l kell 6sszerakni a képet az embernek, és ki kell talalnia, hogy merre 
lépjen. Mindenkinek mas a stratégiaja. 


T. E.: A csapatnak mit kell tudnia? 


A. F.: Azt gondolom, hogy itt a siker titka egy ilyen univerzalis dilettans magatartas, projekt 
management, tehetséggel vagy ismeretekkel keveredve. Végiil is arrol van sz6, hogy aki 
lakatos szakmat szervez, annak nem kell tudnia kireszelnie egy kulcsot sem, csak tudnia kell, 
hogy hogyan lehet eld6nteni valakirél, hogy j6 lakatos-e vagy sem. El kell tudnia dénteni 
valakirél, hogy meg tud-e imi egy programot, vagy lehet-e tank6nyvet iratni vele. Vagy 
példaul a lakatos szakman beliil lehet kulcsot reszelni, lehet mikrobigy6t reszelni. De azt tudni 
kell, hogy mikor sikeresebb a kiképzett ember elhelyezkedése, ha kulcsot reszel vagy ha 
mikrobigyot. Ezek a kompetenciak a gyakorlatban, részben kapcsolatokon keresztiil egy id6 
utan megszerezhet6k, de hogy milyen eloéképzettség kell hozza, azt nagyon nehéz 
megmondani. Az én munkatarsaim k6z6tt van gépész, tanar, k6zgazdasz, mindenfeéle, és a 
tobbieknél is latom, hogy az élet minden teriiletérél jonnek. 


T. E.: Mi vonzza ket erre a teriiletre? 


A. F.: Ha id6rendi sorrendben nézem, akkor ez inkabb a taszitassal kezdédik. Elkezdik 
rithellni azt, amit csinalnak, és mivel mar elég idések ahhoz, hogy valami teljesen Wat 
kezdjenek, kezdik nézegetni a peremeket. Példaul ha tanar voltam, és valamiért nem akarok 
tanitani, akkor a tanarsaghoz az oktatas-szervezés elég k6zel all. Igazgatd nem lesz belélem 
soha, mert ahhoz elég tigyesek az 6nkormanyzatnal, hogy ilyen embert nem tesznek meg 
igazgatonak. Akkor nyilvan kell csinalnom egy iskolat, vagy elkezdek projekt-szervezéssel 
foglalkozni. Nem beszélhetek arrél, hogy masutt mi van, mert minden cégnél mas megoldast 
alkalmaznak. Nalunk a szervezoék, akik egy-egy projektet visznek, jutalékos rendszerben 
dolgoznak, nincs fizetés. Jutalékeléleget kapnak. De akinek j6l megy, és j6 projektjei vannak 
és jO mindségben megcsinalja azokat, ez ahhoz a brutt6 jovedelemhez képest, amit a 
végzettségéhez és a szakmai eldéletének megfelel6en kaphatna, nalunk haromszoros nett 
jovedelmet ér el, és nagyfoku szabadsagot élvez. 
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T. E.: Mennyi munkabefektetéssel? 


A. F.: Az emberek tébbségénél nem az a baj, hogy nem akarnak dolgozni. Hanem hogy nem 
hagyjak éket. Az én cégemnél a télora fogalma teljesen ismeretlen. En munkaid6t nem veszek, 
az nem aru. En egy adott feladat elvégzését fizetem meg. Ha valaki 6t perc alatt megcsinalja, 
én 6rémmel kifizetem, ha meg harom napig vacakol, akkor is ugyanannyit fizetek érte. Ezzel 
egyiitt itt pénteken Ot 6rakor nem tudok ugy elmenni, hogy ne dolgozzon még valaki, akinek 
befejezetlen munkaja van. Nem tudok gy bejénni szombaton vagy vasarnap, hogy ne 
talalnék itt valakit. Gyakran eléfordul, hogy éjszakara is itt marad valaki, nem csak egy 
szervezo, aki jutalékos rendszerben dolgozik, hanem a pénziigyes is, aki prémiumot kap 
azutan, ha 24 oran beliil kimennek a szamlak, vagy felét kapja, ha 48 oran beliil mennek ki. 
Kiszamolja, hogy ha itt marad ma éjszaka, akkor keres négy ezer forintot, ha nem marad itt, 
akkor meg kettét keres holnap. Tehat a pénz erdés motivacid, de emellett a szabadsag is az, 
hogy akkor csinalja meg, amikor akarja, csak a hataridé adott. Ugy latom, hogy ez mindenki 
szamara nagyon vonzo dolog. 


Szamomra mindenképpen vonz6 az is, hogy a kiloénféle oktatasi programokat 
végigolvasgatva, végigragva, beszélgetve az eldadékkal az ember okosodik, és tobb ismerete, 
nagyobb ralatasa lesz a dolgokra. Az én cégem kifejezetten arra szakosodott, hogy nem 
szakosodik. Tehat gyakorlatilag a gazdasagi élet valtozasait ko6vet6 informacids programokat 
szetvez, amelyek idétartama nem tébb, mint egy-harom nap, és nem ad semmiféle 
szakképesitést, nem vizsgaztat, nem csinal bemeneti felmérést. Ismereteket k6z6l, 
konzultacids lehetdséget biztosit, és a résztvevoknek az a minimalis elvarasa, hogy a 
tovabbképzésbe befektetett pénznek kétszerese, haromszorosa, tizszerese tériiljon meg rogtén. 
Egy-két napon beliil. Hat éve csinaljuk ezt, és évente 8000 iigyfeliink van. Egyetlen olyan 
tigyfeliink sincs, aki az arbevételiinknek az egy szazalékat adna. Van egy allando kor, de ez is 
valtozo, mert cégek elttinnek, tsnkremennek, vagy megnonek, illetve kindnek benniinket, és 
nekik mar csak az euromenedzser-képz6 a j6. Mindig van egy szikebb alland6é mag, és raépiil 
egy csomo Uj, vagy van aki lemorzsolddik, vagy kijjebb keriil a k6r6n. Mindenkinek mas a 
stratégidja. Van, aki raall egy cégcsoportra vagy egy profilra. En azt gondoltam, hogy az a 
kisebb kockazat, ha az embernek minél tébb iigyfele van, és minél inkabb rugalmas a piacon. 
Nekem az a stratégiam, hogy azonnal otthagyom a témat, ha latom, hogy a konkurencia 
nagyon erdsen érdekldédik. Minek versenyezni, mikor ezer tires hely van, ahol senki se 
versenyez. Azt gondolom, hogy ott van a legnagyobb esélyiink, ahol rajtunk kiviil nem indul 
mas, vagy csak joval késobb. 


T. E.: Az oktatasszervezés milyen tevékenységet jelent? 


A. F.: Mi mar tébbet tesziink annal, hogy 6sszehozzuk a képzést igényl6ket és a képzést 
folytatokat. Mi mar piacbefolyasolast is végziink. Ha valaki nem tudja, hogy neki kell, akkor 
mi ,,felnyitjuk" a szemét. 


T. E.: Hogyan? 


A. F.: Soha nincs személyes targyalas. Olcsok vagyunk, és tul nagy a tomeg, a mi 
célcsoportunk. A legegyszertbb dolog az, hogy kiildiink egy kérlevelet, és megajanljuk a 
programot. Hogy mi az, amire neki nagyon sziiksége van, és mi az, amit feltétlentil tudnia kell. 
Ha példaul akarmelyik cég megkapja a Figyeldt, akkor annak a cimlapjara van tizve a mi 
reklamunk, a rendezvényajanlatunk. Anélkiil, hogy megnézze, nem is tudja kinyitni a lapot. 
Példaul valtozik a pénzintézeti torvény. Akinek k6ze van a pénzintézetekhez, marpedig 
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minden pénziigyi tevékenységet végzonek, vagy minden olyan nagyobb cégnek, ahol 
pénziigyi osztaly van, ehhez k6ze van, és tudnia kell err6l, 6r6mmel latja, hogy csak le kell 
tépni a megrendel6lapot és bedobnia, a posta elhozza nekiink. Azt is latja, hogy kompetens 
eldadokat kinalnak megfelelé helyen, tehat ez egy olyan ajanlat, amire remélhetdleg eljGnnek 
kétszazan vagy még tobben. 


A dolog egyik lényeges pontja abban a mondasban rejlik, hogy aki nem tudja, az tanitja. A 
legnagyobb problémat én ott latom, hogy tele vannak az iskolak, beleértve az egyetemeket is 
olyanokkal, akik azt a dolgot, amit tanitanak, nem a gyakorlatbol ismerik. Igazab6l nem 
tudnak megcsinalni. Tanit beruhazast, de ha rabiznanak egy beruhazasi projektet, valoszintleg 
kudarcba fulladna. El tudja mondani, hogy elméletben hogy van, de az életben nem igy 
muk6dik a dolog. Mi kizarélag olyan emberekkel dolgozunk, akik a gyakorlatban is csinaljak 
azt, amir6l beszélnek. Nem mondom, hogy ma ezt egy iskolaban meg lehetne csinalni, de ami 
itt elhangzik, azt mar masnap pénzzé lehet tenni. Nagyon sokszor eléfordult, hogy odajétt 
hozzam a képzési program sziinetében valaki, és azt mondta, hogy milyen hiilyék vagyunk, 
mert 7900 forintért odaadunk egy olyan informaciot, ami neki szazezret ér. Neki. Erre azt 
mondom neki, hogy szamolja éssze, hogy hanyan voltak a teremben, azt szorozza meg 7900- 
zal. Erre jot rohégott, hogy tenyleg. Ennél jobb visszajelzés nekem nem kell. Ha egymilliot 
keres rajta, az ajo. Az informacio olyan joszag, amit n-szer el lehet adni. Mashol ezt lopasnak 
tartjak. Mi azt tapasztaljuk, hogy ha egy témara nagy az érdeklédés, akkor ki lehet b6viteni, 
apro részekre lehet szedni, uj célcsoportokat lehet keresni, és azoknak is el lehet adni, tehat 
abba az iranyba vissziik a dolgot, hogy minél szélesebb k6rh6z eljusson az informacid, de 
k6zben mi pénzt akarunk ezzel keresni. 


T. E.: Az eléadok dllandéak, vagy minden alkalommal mdsokat keresnek? 


A. F.: Az alland6o teémakban viszonylag stabilak. Addtigyekben példaul minden évben 
folmeriil a valtozas, és ott stabilak az el6adok. De rendkiviil fontos, hogy ha valami Uj 
probléma jelenik meg a piacon, akkor arra Wj szakembereket talaljunk. Ilyenkor a keresés 
informalis. Ha én felhivok valakit, aki nekiink el6adonk volt, akinek tisztességesen fizettiink, 
és 6 nem ért az adott temahoz, akkor javasolni fog valaki mast. Lehet, hogy 6t kézen keresztiil 
jutok el a keresett emberig, de eljutok hozza. Volt ra példa, ’90-ben tértént, nem felejtem el, 
mert majdnem infarktust kaptam, Kecskeméten szerveztiink egy menedzserképz6 tanfolyamot, 
és az indulas el6tti este felhivott az eldado, hogy nem tud jonni. Este héttdl tizig 
telefonalgattam, hogy masnapra szerezzek egy vele azonos értékt embert. Ami azért is nehéz, 
mert eleve nehéz arra kérni valakit, hogy ugorjon be mas helyett. Mert ha 6 elég j6, akkor 
miért nem Ot hivtam eleve. Hozzateszem, hogy akiket felhivtam — vagy tiz embert — azokkal 
alig ismertiik egymast, de szintén fogtak a telefont, és 6k is elkezdtek embert keresni. Este 
tizenegykor mar harom jelélt volt, és mar azt kellett eldénteni, hogy melyiket kérjem fel. 


Az informalis kapcsolatok épitésének az eszk6ze, ha beajanlok valakit eldadoénak, hogy 
kereshessen egy kis pénzt, és névelje az ismertségét. Bizonyos tertileteken az eldaddonak is 
nagyon jo referencia, hogy hova hivjak eldadonak. A tanacsadast a vilagon mindeniitt ilyen 
eldadasok tartasaval vezetik be. Sok ember ugy gondolkodik: elmentem, meghallgattam az 
eldadast, mégis majdnem olyan tajékozatlan vagyok, mint az elején, felét nem is értettem, de 
az az ember olyan okosan beszélt, elkérem a névjegyét. Penzem van, elmegyek hozza, és 
konkrétan az én sajat problémamra kérek tole valaszt. Inkabb fizetek, de most azt mondja meg, 
hogy mit csinaljak, mert azt értettem, hogy altalaban mit kell csinalni, de konkrétan nem 
tudom kitalalni, hogy én mit tegyek. Tehat az eldadoknak ez nagyon j6 referencia. Egy csomoé 
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kis tanacsad6 cég ugy jutott be a piacra, hogy eldadasokat szervezett, vagy masok szerveztek, 
és ott 6k eldadok voltak. 


T. E.: Emlitette, hogy tanar volt. Hogy jutott el a vallalkozasig? 


A. F.: En egy hanyatott életii bukott pedagégus vagyok. Eredeti szakmamat tekintve tengerész 
fedélzeti tiszt vagyok. A Miszaki Egyetemen végeztem, és a MAHART-nal hajoztam néhany 
évet. Akkor még huszonegy tengeri hajonk volt, és tengeri nagyhatalomnak szamitottunk. 
Kés6bb dsszementiink. Mikor megsziiletett a lanyom, abbahagytam. A masik dolog, ami 
nagyon érdekelt, az a tanitas volt. A Lékayban tanitottam ot és fél évet és nyolc napot. Es még 
néehany félévet a Miiszaki Egyetemnek a haj6zasi szakan, ahol én is tanultam. Azért hagytam 
abba, mert naiv és éretlen voltam a tanitashoz, mert nem tudtam, hogy a kollégaknak a 
gyerekeit nem szabad megbuktatni, meg a protekcidsokat sem. A tantestilettel nézeteltérésem 
alakult ki, mert én Ugy gondoltam, hogy aki nem tud, annak meg kell buknia. Ha nem igy 
muk6dik, akkor engem ez a dolog nem érdekel. Felalltam, és elmentem gyes-re, mert ez volt a 
legjobb megoldas. Amikor a gyes-r6l visszamentem, akkor egy oktatasszervez6 céghez 
mentem dolgozni, és azt tapasztaltam, hogy eszméletlen sok pénzt tudnék keresni a cégnek, 
ha hagynanak dolgozni. Nem is kértem volna tébbet, csak azt, hogy hagyjanak dolgozni. 

Ez ’88-89 k6riil volt. Nem nagyon hagytak, nagyon riihelltem, hogy nalam sokkal ostobabb 
fondkeim vannak. Nem azt mondom, hogy én olyan nagyon okos vagyok, de azok a dolgok, 
amiket kiprobaltam, azokr6l azt gondoltam, hogy mtikédtek. Még akkor is, ha széllel szemben 
kellett megvaldsitani. Hat ha még egy pici hatszél is fujna, mi minden lehetne beldle! Olyan 
esetem is volt, hogy minisztériumi elvtars vizsgaelndknek jétt oda, ahova engem 
vizsgabiztosnak kildtek, késett, én meg nem engedtem eln6k nélkiil elkezdeni a vizsgat. 
Ebb61 is konfliktus lett. O csak formdlisan ala akarta irni a jegyz6kényvet, a honorériumot 
felvenni és kész. Marpedig — mondtam -, eln6k nélkiil én nem vizsgaztatok, itt a szabalyzat, 
onok irtak. Felment az igazgatohoz, ot perc mulva nem én voltam a vizsga megbizottja. Aztan 
engem soha tébbet nem is jeléltek semmilyen vizsgara. 


Egy bizonyos foku elmebaj kell ahhoz, hogy az ember ne ismerje fel a jatékszabalyokat, vagy 
ne legyen hajland6 tudomasul venni. Amikor aztan letelt az egy éves szerzddésem, kdlcsénés 
drdmiinkre elmentem, és elkezdtem ezt a vallalkozast. 1988-89-ben a gazdasagot figyelve 
meglattam, hogy itt feltehetéleg nem fogjak a vallalkozokat tild6zni, és megnyilt a lehetdség 
arra, hogy sajat vallalkozasban megcsinaljam azt, amit egy nagy allami oktatasszervezé 
vallalatnal csak nagy k6léncékkel a hatamon csinalhattam volna meg. Mint pedagogusnak 
nem sikeriilt jelent6s t6két akkumulalnom. Ehhez kellett 300000 forintos kdélcsén, amit ’89- 
ben barki felvehetett, aki hitelt érdeml6en tudta bizonyitani, hogy annyira marha, hogy még 
egy allast sem tud talalni. Ez nem volt nagy kunszt. 


T. E.: Mik a belépési feltételek ma, és melyek voltak akkor? 


A. F.: Ma nyilvan nem ugyanazok. Akkor az kellett hozza, hogy legyen 6tlete az embernek 
arrol, hogy mit akar, és legyenek 6tletei arrol, hogy hogyan oldja meg azokat a problémakat, 
amelyek éppen adddnak. Ez a pénz arra volt elég, hogy harom rendezvényt el lehessen beldle 
kezdeni, lefuttatni, reklamozni. Kellett hozza egy telefon, egy irogép, és azok a kapcsolatok 
meg Otletek, amikkel el lehetett a dolgot kezdeni. Egy évig tartott, amig elérte a cég az 
egymillids bevételt, de nem mertem felvenni alkalmazottat, mert az volt bennem, hogy elég 
lesz, ha én tonkremegyek, a feleségem el tud tartani, de mi lenne a tébbiekkel. Ehhez képest a 
hatodik évben 64 millié volt az arbevétele a cégnek. 
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T. E.: Hanyan csindljak ezt? 


A. F.: Tavaly az atlagos létszam 11,7 f6 volt. Most tsbben vagyunk, tébbféle tevékenységet is 
folytatunk, nem csak oktatast, hanem szakk6nyvkiadast is. 


T. E.: A kezdés ota lényegében ugyanazt a vonalat kévetik, vagy voltak iranyvaltasok? 


A. F.: Allandoan valtozunk. Nem nagyon lehet elére tervezni. Pontosabban én tervezek, de 
tudom, hogy nem egy terv kell. Nincs olyan, hogy van egy terv, és akkor azon a kijeldlt 
nyomon megyink, ha térik, ha szakad. Ha megvaltoztak a kériilmények, nektink is valtoztatni 
kell. Ebben az tizletagban voltak legk6nnyebbek a belépési feltételek, mert még engedélyeket 
sem kellett szerezni a minisztériumtdl. Eppen emiatt rengetegen vannak, nagyon nagy a 
konkurencia. Ez minket csak annyiban érint, hogy tudjuk, kiknél kell jobbnak lenni. Engem ez 
nem frusztral, sokkal érzékenyebben érint, ha a cégeknek nincsen pénziik tovabb olyan 
dolgokra, amit évekig csinaltunk. Nagyon szomortan adtam le példaul a muszakiak 
tovabbképzését. Azoknak is sziikségiik lenne tovabbképzésre, nem csak a f6k6nyvel6nek kell 
elmennie havonta egy nap tovabbképzésre, hogy a céget ne érje kar. De azt nem fizetik meg, 
mert amig a f6k6nyvel6 sajat hatask6rében dont arrol, hogy kéltsenek el tiz ezer forintot, 
plusz a gépkocsi-hasznalat, amiért 6 felutazik Pestre, addig a miiszakirdl ugyanaz a 
fokényvel6 dénti el, és azt mondja, hogy gyerekek, csinaltatok az idén dtven millid 
veszteséget, és még a képzési kéltséget is utana akarjatok dobni. Ha tehat a piac nem akarja, 
akkor mi hiaba szeretnénk. 


T. E.: Mekkora teriileten miikédnek? 


A. F.: Nektink gyakorlatilag az orszagban mindeniitt vannak partnereink. Mindent Pesten 
szerveziink, vidéken elég ritkan szoktunk. Nem nagyon szeretik az emberek. Vidéken nem 
vagyunk versenyképesek, mert a helyiek jobb cimlistaval rendelkeznek, mindent olcsébban 
kapnak, jobbak a helyi kapcsolataik, olesébban tudjak lebonyolitani a programokat. Es a 
vidéki szakemberek szivesen veszik, hogy fel lehet jonni valamiért Pestre. Kedvenc sztorim, 
hogy tavaly decemberben kinlodtunk, hogy év végén még mit csinaljunk, kellene egy par 
rendezvény, és kéne csinalni valamit a ndknek év vége, karacsony eldtt, mert fel fognak jénni 
Pestre bevasarolni, és azzal mi is j6l jarhatunk. Ezért egy nagyon szép rendezvényt csinaltunk 
a tb igyintézoknek. Igaz, hogy éppen nem volt semmi lényeges valtozas a 
tarsadalombiztositasban, de vagy 170 hélgy eljott reggel a kilenc Oras regisztraciora, és 38-an 
maradtak délre. Mert azt az érvet, hogy 6 el akar j6nni Pestre bevasarolni, a fondk nem 
fogadja el és az Utikdltséget sem fizetik, de ha azt mondja, hogy nem tudja majd, milyen 
papirokat kell kitd6lteni j6vére a tarsadalombiztositasban, erre vevOk. Mi minden alkalommal 
minden rendezvényiinkrol irasos anyagot adunk ki, mindig késziil egy oktatasi segédanyag. 
Ezt reggel a regisztracional atvették, minden rendezvény utani konzultacié anyagat felvessziik, 
legépeltetjiik, és elktildjiik a kérdéseket és valaszokat a résztvev6knek. Tehat ha ott volt, ha 
nem, akkor is tud arrol, hogy mi tortént. Ugy mehetett el vasdrolni, hogy semmilyen pénzt és 
informaciot nem vesztett, tudhatta, hogy mirél volt sz6. Ugy kell csinalni, hogy mindenki jél 
jarjon, és mi is. 


T. E.: Emlitette, hogy szakkényvek kiadasat is elkezdték. 
A. F.: Elmentem egyszer szabadsagra, és mondtam magamban, hogy vajon a két 


alkalmazottam mit fog csinalni. Halalra fogjak unni magukat, de kell valaki, hogy felvegye a 
telefont. Ev kézben a rendezvény-kiadvanyok szépen dsszegyiltek, egy egész halom volt mar 
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beldlik. Gondoltam, ebbdl csinalunk egy anyagot, és megajanljuk. Mindenki nem tudott itt 
lenni, de érdekes lehet a szamukra. Kideriilt, hogy a kislanyok majd megszakadtak, mert erre 
nagyon komoly kereslet volt. Aztan ezekb6l kés6bb kifejl6dtek a szakk6nyvek. Eldbb a sajat 
kiadvanyok, 20-50 oldalas fiizetek, j6l raghaté dolgok, kézvetlenitil ajanljuk az tigyfeleknek. 
Aztan vannak szakkényvek is, amelyeket rendesen kényvesbolti forgalomban arusitanak. De 
azért a leglényegesebb értékesitési csatorna a kézvetlen, a levelezési rendszeriinkben térténik. 
Evente négy-nyolc szakkényv jelenik meg eladhaté formaban. Ez mar egy kisebb kiadé 
teljesitménye. Az egyik kényviink jogat egy amerikai kiadotol vettiik meg, és most 
szamitottam ki, hogy ha a mi kényviinkb6l a hazai piacon elfogyott tsbb, mint négy ezer 
példany, az olyan, mintha az Egyesiilt Allamokban eladnanak 100.000 példanyt. Vesziink 
kiad6i jogokat, mert barmilyen hihetetlentil is hangzik, egy amerikai konyvnek a jogdija, 
amely mar egymillid példanyban elfogyott, negyedannyiba keri, mint ha egy magyar szerzot 
kérek fel, és nem biztos, hogy nem adja-e el a miivet egy kis atirassal egy masik kiadonak, 
egy masik cimen. Mert a szamitdgéppel a talalékony ember sokmindenre képes. 


(Az interjut 1996. 
aprilis 19-én Tot 
Eva keészitette) 
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